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1. JUSTIFICACION

Segun el Decreto 8/2020, de 30 de enero, por el que se requlan los érganos de ética asistencial

y de la investigacion biomédica en Andalucia, el Comité de Etica Asistencial (CEA) es un érgano

colegiado de deliberacién, independiente y auténomo, con cardcter consultivo e
interdisciplinario, creado para el analisis y asesoramiento sobre las cuestiones de caracter
ético que surjan en el dmbito asistencial. Los CEAs estan compuestos por profesionales

sanitarios y no sanitarios y por un miembro de la comunidad sin vinculacién sanitaria.

Este Comité tiene como funcidn humanizar la asistencia sanitaria y mejorar su calidad,
facilitando el proceso de decisidn clinica en las situaciones que plantean conflictos éticos
entre profesionales sanitarios, usuarios e instituciones. Por tanto, su funcién es asesorar
desde una perspectiva ética, teniendo en cuenta las preferencias y valores de todos los
agentes, para orientar a personas que planteen situaciones en las que se presenten conflictos

éticos.

El Area Clave ETICA Y COMITES DE ETICA de la Estrategia de Bioética del SSPA, incluye el

objetivo especificol.3Revisar y mejorar el funcionamiento de los CEAs y, en concreto, la accién
2 recoge la Creacion de un grupo de trabajo inter-CEAs que elabore procedimientos
normalizados que contribuyan a disminuir la variabilidad en el ejercicio de las funciones

inherentes a los CEAs.

El presente Procedimiento Normalizado de Trabajo (PNT) se crea en el marco de esta accién de

la Estrategia asi como de lo establecido en el Decreto 8/2020para describir el procedimiento

para consulta ordinaria y/o urgente al CEA, por parte de la institucion sanitaria, profesionales o

ciudadania.

2. DEFINICIONES
Consulta Etica. Solicitud de recomendacién no vinculante realizada al comité por pacientes,
personas usuarias, profesionales sanitarios y equipos directivos de las instituciones, en la
prevencion o resoluciéon de los conflictos éticos que pudieran surgir en el dmbito de la

asistencia sanitaria

Problema Etico. Conflicto de valores, es decir, cuando ante la necesidad de tomar una decisién
entran en juego valores contradictorios y del curso de accién tomado, puede resultar dafiado

alguno de estos valores.


https://juntadeandalucia.es/boja/2020/24/3
https://juntadeandalucia.es/boja/2020/24/3
https://www.bioetica-andalucia.es/wp-content/uploads/2020/11/Estrategia_Bioetica_SSPA_2020.pdf?_ga=2.9449717.1914826927.1620809052-1858545468.1601628423
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Deliberacion. Procedimiento reflexivo para la resolucion de problemas éticos clarificando los
valores en conflicto que exige considerar hechos, principios y consecuencias, que requiere
escucha, comprensidn, analisis de los valores implicados, argumentacién racional de los cursos

de accion posibles y éptimos, aclaracidon del marco legal, consejo no directivo y ayuda.

3. OBIJETO
El objeto del presente PNT es describir un procedimiento normalizado, sistematico y Unico
para la remisidon de consultas sobre aspectos éticos al CEA, por parte tanto de profesionales

sanitarios, gestores y directivos de instituciones sanitarias como de cualquier ciudadano/a.

De esta forma se pretende garantizar y facilitar el acceso a profesionales de la salud, gestores,
directivos/as de instituciones sanitarias y ciudadania a la hora de realizar una consulta al

Comité.

4. AMBITO DE APLICACION Y ALCANCE
Este procedimiento se ha elaborado para su utilizacién por los miembros de los CEAs
acreditados por la Consejeria de Salud y Familias de la Junta de Andalucia y ha sido revisado y

aprobado por el CEA del AGSSG.

Para cualquier duda sobre este procedimiento se podra contactar con el 6rgano acreditador
competente en materia de calidad e investigacion en salud de la Consejeria competente en

materia de salud.

5. CONSIDERACIONES GENERALES
Cualquier profesional de cualquier centro adscrito al CEA, asi como la ciudadania en general,

puede realizar una consulta al mismo y recibir todo el asesoramiento que precise al respecto.

No son funciones del Comité: promover o amparar actuaciones juridicas para las personas o la
institucidn, realizar juicios sobre la deontologia/ética profesional o las conductas de las
personas usuarias, adoptar decisiones de cardcter vinculante, ni reemplazar la decisién clinica

de los/as profesionales ni la responsabilidad de quien hubiere solicitado su asesoramiento.
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6. PROCEDIMIENTO DE CONSULTA AL CEA DEL AGSSG REALIZADA POR
INSTITUCION SANITARIA, PROFESIONALES O CIUDADANIA

La informacion sobre el procedimiento de consulta al comité (Anexos 1y 2) y los formularios
de consulta (Anexos 3 y 4) y de autorizacidn (Anexo 5) estaran disponibles en la pagina web del
AGSSG, asi como en los Servicios de Atencién a la Ciudadania de todos los Centros y Servicios
sanitarios y socio sanitarios adscritos al CEA del AGSSG, a disposicion de cualquier profesional
o ciudadano/a que lo solicite. Una vez completado, el formulario de consulta debera ser

dirigido a la secretaria del comité.

Los profesionales podran remitir el formulario de consulta (Anexo 1) directamente a la
secretaria del comité (cea.agssgra.sspa@juntadeandalucia.es), o bien podran consultar
acualquier miembro del comité, que se responsabilizara de asesorar al profesional, le facilitara

el acceso a los formularios y ayudara a tramitar su consulta si procede.

Los ciudadanos y ciudadanas que deseen hacer una consulta sobre alglin conflicto ético en
relacion a una asistencia socio sanitaria concreta, podran remitir el formulario de consulta
(Anexo 2) directamente a la secretaria del comité, o bien a través de la Unidad de Atencién a la

Ciudadania del centro sanitario para recibir asesoramiento y tramitar su consulta.

Si la consulta es solicitada por un familiar o allegado y el paciente mantiene su capacidad, se
debe aportar su autorizacion firmada, que detalle la persona en la que se delega, para solicitar
la consulta y acceder a la informacidn clinica pertinente (Anexo 3). El solicitante aportard
original y copia de su documento identificativo y de la persona sobre la que se realiza la

consulta.

Si el paciente esta incapacitado o la situacidn clinica no le permite emitir su autorizacion
expresa, el solicitante deberd aportar la documentacion/justificacion que le acredita para
formular una solicitud en nombre del paciente, quedando a criterio del comité la valoracion de

su pertinencia y de aceptarla o no para su tramitacion.

Se cumplimentard el formulario de Consulta al Comité con la informacion solicitada y se
adjuntaran los documentos o informes que se consideren pertinentes, relacionados con la

consulta, dejando constancia de ello en la solicitud.
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En cada caso se valorara la forma mds adecuada de tramitacién y envio a la secretaria del CEA,
teniendo en cuenta las caracteristicas de la consulta y la urgencia de la respuesta.En todos los

casos cumplirdn todas las normas de confidencialidad vigentes.

Una vez recibida la consulta, la secretaria del CEA dara registro de entrada, junto con la
presidencia valorard su pertinencia y, en un plazo maximo de 10 dias, dard respuesta de su
admisidn o razones para no considerarla. Asi mismo se valorara el caracter de la consulta, que
podrd ser catalogada como urgente o como ordinaria, y se designara a 1 o 2 vocales para que
estudien la solicitud y documentacion adjunta y completen la informacién clinica que
consideren necesaria accediendo a la Historia Clinica y entrevistandose, si lo consideran

oportuno, con cualquiera de las personas implicadas en el proceso asistencial.

Las consultas urgentes seran analizadas por los vocales designados y serdn resueltas en un

tiempo maximo de 48-72 horas segun proceda, informdndose debidamente en la prdoxima

reunion del comité.

Las consultas ordinarias se resolveran idealmente en un plazo maximo de 30 dias. Los vocales

designados para su estudio habrdn recogido toda la informacién necesaria y actuaran como
ponentes del caso en la proxima reunién del comité. Asi mismo, consideraran, bien por propia
iniciativa o a peticion de parte, la asistencia al comienzo de la reunién deliberativa del Comité
de personas implicadas en el caso o que puedan aportar opinidn experta, con el fin de poder
aclarar cuantos aspectos se consideren pertinentes, siguiendo el principio de inmediacién. En
cualquier caso, siempre se invitara a la persona solicitante, equipo asistencial o directivo de la
consulta, a fin de que pueda aportar su visién del caso y concretar la demanda que realiza al
CEA. Posteriormente, a puerta cerrada y bajo estricta confidencialidad, se llevarad a cabo el
proceso de deliberacidn pertinente y se elegira el curso éptimo de accién que se recomendard

en el informe.

La secretaria del CEA, una vez concluido el informe, lo remitira a la persona solicitante por
correo electrdnico con acuse de recibo. Dicho informe quedara archivado y custodiado en la

base de datos del Comité.
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ANEXO 1. INFORMACION PARA LA CIUDADANIA

El Comité de Etica Asistencial del Area de Gestidn Sanitaria Sur de Granada (CEA AGSSG) es un
d6rgano colegiado de deliberacién, independiente y auténomo, con cardcter consultivo e
interdisciplinario, creado para el andlisis y asesoramiento sobre las cuestiones de caracter
ético que surjan en el dmbito asistencial. Estd compuesto por profesionales sanitarios y no

sanitarios y por un miembro de la comunidad sin vinculacidn sanitaria.

Este Comité tiene como objetivo humanizar la asistencia sanitaria y mejorar su calidad,

facilitando el proceso de decisidn clinica en las situaciones que plantean conflictos éticos entre
profesionales sanitarios, usuarios e instituciones. Por tanto, su funcién es asesorar desde una
perspectiva ética, teniendo en cuenta las preferencias y valores de todos los agentes, para

facilitar la toma de decisiones ante situaciones en las que se presenten conflictos éticos.

No son funciones del Comité promover o amparar actuaciones juridicas para las personas o la
institucion, realizar juicios sobre la deontologia/ética profesional o las conductas de los
usuarios, adoptar decisiones de caracter vinculante, ni reemplazar la decisién clinica de los

profesionales ni la responsabilidad de quien hubiere solicitado su asesoramiento.

Puede solicitar una consulta al Comité de Etica cualquier persona mayor de edad, con 16 afios
cumplidos y no incapaz ni incapacitado, o menor emancipada que esté en disposicion de
decidir y elegir con arreglo a sus convencimientos y preferencias, aportando, en el momento

de la solicitud, original y copia de un documento identificativo oficial.

Si la consulta es solicitada por un familiar o allegado y el paciente mantiene su capacidad, se
debe aportar su autorizacion firmada, que detalle la persona en la que se delega, para solicitar
la consulta y acceder a la informacién clinica pertinente. El solicitante aportara original y copia

de su documento identificativo y de la persona sobre la que se realiza la consulta.

Si el paciente esta incapacitado o la situacidn clinica no le permite emitir su autorizacion
expresa, el solicitante debera aportar la documentacién/justificacion que le acredita para
formular una solicitud en nombre del paciente, quedando a criterio del comité la valoracion de

su pertinencia y de aceptarla o no para su tramitacion.
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El procedimiento de consulta al comité y los formularios de la consulta estaran disponibles en
la pagina web de los centros sanitarios, asi como en los Servicios de Atencidn a la Ciudadania
de todos los Centros y Servicios sanitarios y sociosanitarios adscritos al CEA del AGSSG, a

disposicion de cualquier profesional o ciudadano/a que lo solicite.

Los ciudadanos y ciudadanas que deseen hacer una consulta podran remitir el formulario de
consulta directamente a la secretaria del comité, o bien a través de la Unidad de Atencién a la
Ciudadania del centro sanitario para recibir asesoramiento y tramitar su consulta. Alli se
informard a la persona solicitante sobre el procedimiento y los plazos de respuesta y se
facilitardn los documentos informativos y formularios necesarios. Se cumplimentara el
formulario de Consulta al Comité con la informacién solicitada y se adjuntaran los documentos
o informes que se consideren pertinentes, relacionados con la consulta, dejando constancia de

ello en la solicitud.

En cada caso se valorara la forma mds adecuada de tramitacidn y envio a la secretaria del CEA,
teniendo en cuenta las caracteristicas de la consulta y la urgencia de la respuesta.En todos los

casos cumplirdn todas las normas de confidencialidad vigentes.

Una vez recibida la consulta, la secretaria del CEA dard registro de entrada,junto con la
presidencia valorardsu pertinencia y, en un plazo maximo de 10 dias, dara respuesta de su
admision o razones para no considerarla. Asi mismo se valorara el caracter de la consulta, que
podra ser catalogada como urgente o como ordinaria, y se designard a 1 o 2 vocales para que
estudien la solicitud y documentacion adjunta y completen la informacion clinica que
consideren necesaria accediendo a la Historia Clinica y entrevistandose, si lo consideran
oportuno, con cualquiera de las personas implicadas en el proceso asistencial. Las consultas
urgentes seran resueltas en un plazo de 72 horas, y las consultas ordinarias en un plazo de 30

dias.

La secretaria del CEA, una vez concluido el informe, lo remitird a la persona solicitante por
correo electrdnico con acuse de recibo. Dicho informe quedara archivado y custodiado en la

base de datos del Comité.



Comité de Etica Asistencial del I - Estrategia

. Area de Gestion Sanitaria Sur de Granada de Bioétic
Junta de Andalucia mmmE / 0¢ Sistema Sanitario

cia

Consejeria de Salud y Familias

ANEXO 2. INFORMACION PARA LOS PROFESIONALES

El Comité de Etica Asistencial del Area de Gestidn Sanitaria Sur de Granada (CEA AGSSG) es un
o6rgano colegiado de deliberacién, independiente y auténomo, con cardcter consultivo e
interdisciplinario, creado para el andlisis y asesoramiento sobre las cuestiones de caracter
ético que surjan en el dmbito asistencial. Estd compuesto por profesionales sanitarios y no

sanitarios y por un miembro de la comunidad sin vinculacidn sanitaria.

Este Comité tiene como objetivo humanizar la asistencia sanitaria y mejorar su calidad,

facilitando el proceso de decisidn clinica en las situaciones que plantean conflictos éticos entre
profesionales sanitarios, usuarios e instituciones. Por tanto, su funcién es asesorar desde una
perspectiva ética, teniendo en cuenta las preferencias y valores de todos los agentes, para

facilitar la toma de decisiones ante situaciones en las que se presenten conflictos éticos.

No son funciones del Comité: promover o amparar actuaciones juridicas para las personas o la
institucion, realizar juicios sobre la deontologia/ética profesional o las conductas de los
usuarios, adoptar decisiones de caracter vinculante, ni reemplazar la decisién clinica de los

profesionales ni la responsabilidad de quien hubiere solicitado su asesoramiento.

El procedimiento de consulta al comité y los formularios de la consulta estaran disponibles en
la pagina web de los centros sanitarios, asi como en los Servicios de Atencidn a la Ciudadania
de todos los Centros y Servicios sanitarios y socio sanitarios adscritos al CEA del AGSSG, a
disposicion de cualquier profesional o ciudadano/a que lo solicite. Una vez completado, el

formulario de consulta deberd ser dirigido a la secretaria del comité.

Los profesionales de los centros adscritos al CEA AGSSG podran remitir el formulario de
consulta directamente a la secretaria del comité, o bien podran consultar a cualquier miembro
del comité, que se responsabilizara de asesorar al profesional, le facilitara el acceso a los

formularios y ayudara a tramitar su consulta si procede.

Los ciudadanos y ciudadanas que deseen hacer una consulta podrdn remitir el formulario de
consulta directamente a la secretaria del comité, o bien a través de la Unidad de Atencién a la

Ciudadania del centro sanitario para recibir asesoramiento y tramitar su consulta.

10



Comité de Etica Asistencial del Estrategia

/ * e
. Area de Gestion Sanitaria Sur de Granada t& de Bioetic
Junta de Andalucia mmmE /¢ dstemasanitaio

cia

Consejeria de Salud y Familias

Se cumplimentara el formulario de Consulta al Comité con la informacién solicitada y se
adjuntardn los documentos o informes que se consideren pertinentes, relacionados con la

consulta, dejando constancia de ello en la solicitud.

En cada caso se valorara la forma mas adecuada de tramitacidn y envio a la secretaria del CEA,
teniendo en cuenta las caracteristicas de la consulta y la urgencia de la respuesta. En todos los

casos cumplirdn todas las normas de confidencialidad vigentes.

Una vez recibida la consulta, la secretaria del CEA dara registro de entrada, junto con la
presidencia valoraradsu pertinencia y, en un plazo maximo de 10 dias, dara respuesta de su
admisidn o razones para no considerarla. Asi mismo se valorara el caracter de la consulta, que
podra ser catalogada como urgente o como ordinaria, y se designara a 1 o 2 vocales para que
estudien la solicitud y documentacion adjunta y completen la informacién clinica que
consideren necesaria accediendo a la Historia Clinica y entrevistandose, si lo consideran

oportuno, con cualquiera de las personas implicadas en el proceso asistencial.

Las consultas urgentes seran analizadas por los vocales designados y serdn resueltas en un

tiempo maximo de 48-72 horas segun proceda, informdndose debidamente en la prdoxima

reunion del comité.

Las consultas ordinarias se resolveran idealmente en un plazo maximo de 30 dias. Los vocales

designados para su estudio habran recogido toda la informacidn necesaria y actuardan como
ponentes del caso en la proxima reunién del comité. Asi mismo, considerardn, bien por propia
iniciativa o a peticion de parte, la asistencia al comienzo de la reunién deliberativa del Comité
de personas implicadas en el caso o que puedan aportar opinién experta, con el fin de poder
aclarar cuantos aspectos se consideren pertinentes, siguiendo el principio de inmediacion. En
cualquier caso, siempre se invitard a la persona solicitante, equipo asistencial o directivo de la
consulta, a fin de que pueda aportar su visién del caso y concretar la demanda que realiza al
CEA. Posteriormente, a puerta cerrada y bajo estricta confidencialidad, se llevarad a cabo el
proceso de deliberacidn pertinente y se elegira el curso éptimo de accién que se recomendard

en el informe.

La secretaria del CEA, una vez concluido el informe, lo remitird a la persona solicitante por
correo electrdnico con acuse de recibo. Dicho informe quedara archivado y custodiado en la

base de datos del Comité.
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ANEXO 3. FORMULARIO DE SOLICITUD DE CONSULTA PARA PROFESIONALES

SOLICITANTE

Nombre y apellidos:

DNI:
NIE:

Categoria, cargo:

Unidad:

Centro:

Teléfono(s) de Contacto:

Correo electrénico:

PACIENTE

Nombre y apellidos:

Nacionalidad DNI: NUSHA:
NIE:
Domicilio:
Teléfono(s) de Contacto: Email:
Si estd Centro: Fecha ingreso: Cama:
Ingresado

Servicio responsable:

Médico responsable

Centro de Salud:

Médico de AP:

Relacion de documentos adjuntos (toda documentacidn util para que el CEA pueda emitir informe)

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y

garantia de los derechos digitales y resto de normativa aplicable, la Consejeria de Salud y el Servicio Andaluz de

Salud le informan que los datos obtenidos mediante la cumplimentacion de este documento, van a ser

incorporados para su tratamiento en un fichero. Si lo desea puede ejercer el derecho de acceso, rectificacion,

cancelacion y oposicion, previstos por la ley, dirigiendo su escrito a la Direccién Gerencia de este centro.
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Comité de Etica Asistencial del - Estrategia
Area de Gestion Sanitaria Sur de Granada de Bioetica

del Sistema Sanitario

Junta de Andalucia 1 anltari
. Pablico de Andalucia
Consejenia de Salud y Familias

MOTIVO DE LA SOLICITUD (se podran adjuntar folios a la solicitud, si se requiere mas espacio)

PREGUNTAS CONCRETAS AL COMITE DE ETICA ASISTENCIAL DEL ASNC:

En ,a de de20

Fdo.:
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Comité de Etica Asistencial del - Estrategia
Area de Gestion Sanitaria Sur de Granada t& de Bioetica

Junta de Andalucia VO | el Sistema sanitario

Consejeria de Salud yF

Andalucia

Pablico

amilias

ANEXO 4. FORMULARIO DE SOLICITUD DE CONSULTA PARA CIUDADANIA

SOLICITANTE (Solo rellenar en caso de no ser el paciente el que solicita)
Nombre y apellidos:
DNI: Parentesco/relacion
NIE: con el Paciente:
Domicilio:
Teléfono(s) de Contacto: Email:
PACIENTE
Nombre y apellidos:
Nacionalidad DNI: NUSHA:
NIE:
Domicilio:
Teléfono(s) de Contacto: Email:
Si estd Centro: Fecha ingreso: Cama:
Ingresado
Servicio responsable: Médico responsable
Centro de Salud: Médico de AP:

Relacién de

documentos adjuntos (toda documentacion util para que el CEA pueda emitir informe)

Salud le info

oposicion, pr

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y

garantia de los derechos digitales y resto de normativa aplicable, la Consejeria de Salud y el Servicio Andaluz de

rman que los datos obtenidos mediante la cumplimentacion de este documento, van a ser incorporados
para su tratamiento en un fichero. Si lo desea puede ejercer el derecho de acceso, rectificacion, cancelacion y

evistos por la ley, dirigiendo su escrito a la Direccion Gerencia de este centro.
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Comité de Etica Asistencial del - Estrategia
Area de Gestion Sanitaria Sur de Granada de Bioetica

del Sistema Sanitario

Junta de Andalucia 1 anltari
. Pablico de Andalucia
Consejenia de Salud y Familias

MOTIVO DE LA SOLICITUD (se podran adjuntar folios a la solicitud, si se requiere mas espacio)

PREGUNTAS CONCRETAS AL COMITE DE ETICA ASISTENCIAL DEL ASNC:

En ,a de de20

Fdo.:
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A Comité de Etica Asistencial del - Estrategia
t& de Bioética

Junta de Andalucia Area de Gestidn Sanitaria Sur de Granada 0G5 s

Consejeria de Salud y Familias

ANEXO 5. FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA SOLICITAR UNA CONSULTA

Con este documento, la persona abajo firmante autoriza a un allegado o familiar a realizar una
solicitud de consulta al Comité de Etica Asistencial del Area de Gestién Sanitaria Sur de
Granada y acceder a la informacién clinica resultante de esta solicitud.

D/Dfia

con NUum. D.N.I./NIE/Pasaporte y
Domicilio

AUTORIZA A

D/Dia

con Num. D.N.I./NIE/Pasaporte y

Domicilio

PARA REALIZAR SOLICITUD DE CONSULTA, EN MI NOMBRE, AL COMITE DE ETICA ASISTENCIAL
DEL AREA DE GESTION SANITARIA SUR DE GRANADA.

En ,a de de20

Fdo.:
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